Solugoes &
“B Laboratorios

Politicade

Qualidade

A HB define o compromisso com a exceléncia em

Qualidade e a garantia da satisfacao de clientes, atraves da
melhoria continua dos processos, competéncia,
imparcialidade e operacao consistente do laboratorio,
bem como com a confidencialidade das informacdes e o
atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO

17025.



Solugoes &
“B Laboratorios

OBJETIVOS DA

Qualidade

INDICADORES META

Pesquisa de satisfagcao de clientes Minimo 95

Prazo de entrega de relatérios de

. Minimo 80
ensaios

Quantidade de amostras/més Minimo 1000
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